Allmanna villkor

1. Villkor

Nedanstaende villkor géller mellan kund och Héléne Stolt
Psykoterapi & Ledarskap AB eller i forekommande fall
KLAFI Héléne Stolt AB. Genom att du ingar avtal med oss
samtycker du till nedanstaende villkor.

2. Utbildning

Anmalan ar bindande sa snart vi mottagit den fran kunden.
Faktura skickas nar vi mottagit din anmalan vilket ocksa ar
en bekraftelse pa din anmalan. Ingen aterbetalning sker
om du skulle fa férhinder men du kan éverlata din plats till
annan person. Meddela oss forhinder senast fore
kursstart.

3. Ledarskapsutveckling, coaching och handledning
Ledarskapsutveckling (chefscoaching, karridrutveckling),
coaching och handledning omfattar minst 1 timme och 30
minuter.

Vid férhinder ska avbokning av tid goras senast kl. 08.00
dagen innan bokad tid (ndrmaste féregaende vardag). |
annat fall utgar fulldebitering. Vid egen sjukdom eller vard
av barn godkadnns avbokning senast kl. 08.00 samma dag
under forutsattning av uppvisande av intyg som styrker
detta. Uppge namn, telefonnummer och den bokade tiden
som du vill avboka samt orsaken till avbokningen.

4. Psykoterapi
Psykoterapi omfattar 45 minuter per session om inget
annat har éverenskommits.

Vid férhinder ska avbokning av tid goras senast kl. 08.00
dagen innan bokad tid (ndrmaste vardag). | annat fall utgar
fulldebitering. Vid egen sjukdom eller vard av barn
godkanns avbokning senast kl. 08.00 samma dag under
forutsattning av uppvisande av intyg som styrker detta.
Uppge namn, telefonnummer och den bokade tiden som
du vill avboka samt orsaken till avbokningen.

5. Andra tjdnster
Vid andra tjanster dn ovan galler det som har
overenskommits specifikt for den tjansten.

6. Betalningsvillkor

Vid fakturering ar betalningsvillkoret 20 dagar om inget
annat har éverenskommits. Eventuella anmarkningar pa
fakturan skall géras inom atta dagar. For privatpersoner
galler 30 dagars betalningsvillkor.

Faktureringsavgift med 70 kr tillkommer, om inget annat
har éverenskommits.

tor vara tjinster

7. Betalningsdrojsmal

Om betalning inte inkommit senast forfallodagen debiteras
en paminnelseavgift med 60 kr. Vi forbehaller oss dven
ratten att debitera dréjsmalsranta enligt gallande
lagstiftning.

Vid upprepade betalningsdréjsmal kan fakturan komma att
overlamnas till tredje part (inkassobolag eller
Kronofogden) vilket kan medfora ytterligare kostnader
enligt gallande lagstiftning.

8. Fakturering utanfor Sverige
Vi fakturerar inte till foretag utanfor Sverige, om inget
annat har éverenskommits.

9. Moms

Priser for samtliga tjanster och utbildningar ar exklusive
moms om inget annat framgar. Vid debitering tillkommer
25 % moms férutom vid nedanstaende undantag.

Enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelagen (1994:200) ar
sjukvard (psykoterapi) undantagen fran skatteplikt (moms)
vilket innebar att moms inte kommer att debiteras for
dessa tjanster.

10. Reklamationer

Vi foljer Konsumentverkets riktlinjer (privatpersoner).
Ytterligare information finns pa www.konsumentverket.se
samt Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer
och svensk lag vid en eventuell tvist. Ytterligare
information finns pa www.arn.se.

11. Sarskilda villkor
Sarskilda villkor kan galla vid upphandlade tjanster samt
dar sarskilda 6verenskommelser har gjorts med kunden.

12. Force majeure

Vid oférutsedda handelser som krig, upplopp, brand,
naturkatastrofer, explosioner, strejk, nya lagar som
forbjuder fullféljandet av avtalet och liknande samt sociala
force majeure sdsom sjukdom och liknande som drabbar
oss forbehaller vi oss réatten att andra kursdatum eller
bokad tid till en annan dag eller tid, enligt
overenskommelse. Vi reserverar oss for eventuella
forandringar som vi inte har majlighet att paverka, till
exempel dandring av lokaler etcetera. Vi svarar inte for
nagra kostnader som kan uppsta fér kunden.

13. GDPR

Genom att du genomgar avtal med oss eller att du ar kund
eller patient hos oss samtycker du till att vi lagrar
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Vi
lagrar endast uppgifter for att vi ska kunna fullflja vara
ataganden med dig som kund.
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